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  Gesundheitspraxis 

R. Mayer GmbH 
 

Patienteninformation betreffend Datenschutz 

Vereinbarung Kommunikation Gesundheitspraxis R. Mayer GmbH in Bülach – PatientInnen 
sowie Zustellungsform der Honorarrechnung und anderer Dokumente 

Der verantwortungsvolle Umgang mit Daten von PatientInnen ist Teil eines ethisch verantwortlichen 

Handelns. Datenschutz und Datensicherheit sind zentrale Anliegen unserer Praxis. 

Personendaten 

Fast immer, wenn Sie mit uns oder wir mit Ihnen interagieren, werden auch Personendaten bearbeitet 

(Homepage / Telefon). Im Rahmen von Behandlungen bearbeiten wir regelmässig auch Gesundheitsdaten 

von Ihnen. Es ist uns zudem wichtig, unsere Angebote auf Ihre individuellen Bedürfnisse ausrichten zu 

können. 

Generell versuchen wir Personendaten auf das für den Verwendungszweck nötige Mindestmass zu 

beschränken. Für die Gesundheitsdaten gilt zudem die berufliche Schweigepflicht. Um Daten vor 

unberechtigtem Zugriff zu schützen, sorgen wir einen den Risiken angemessenen Schutz und treffen 

umfassende Sicherheitsmassnahmen.   

Ihre Personendaten können von allen TherapeutInnen unserer Praxis eingesehen und genutzt werden. 

Ausserhalb unserer Praxis werden Personendaten nur ausgewählte Dienstleister in unserem Auftrag und 

nach unseren Instruktionen bearbeiten. Für Gesundheitsdaten gilt dies nur eingeschränkt und 

selbstverständlich unter Einhaltung der geltenden beruflichen Schweigepflicht. 

Wir bearbeiten und speichern Personendaten solange wir ein berechtigtes Interesse an der Speicherung 

haben oder  sie einer gesetzlichen Aufbewahrungspflicht unterliegen. Sie dürfen jederzeit Einsicht in Ihre 

Personendaten verlangen.  

Kommunikation 

Wir möchten zusammen in Kontakt bleiben, nur so können wir auf individuelle Anliegen eingehen. Für 

unsere  Kommunikation nutzen wir unterschiedliche Kommunikationsmittel, für welche Sie uns Ihr 

Einverständnis geben. 

Dabei sind Sie nicht auf ein Kommunikationsmittel beschränkt, sondern dürfen alle auswählen, mit denen 

Sie die Kommunikation wünschen, u.a.  Telefon   Mobiltelefon/Handy    E-Mail    SMS    Briefpost 

Die Zustellung von Dokumenten wie Laborauswertungen, Verordnungen, Honorarrechnungen etc. werden 

grundsätzlich auf Papier per Post an Sie versendet. Sie können wählen, ob diese auch per E-Mail als Datei 

im PDF-Format an Sie versendet werden dürfen. 

Zusätzlich können Sie festlegen, ob wir eine Kommunikation ausserhalb des geschäftlichen Zweckes via E-

Mail und/oder Briefpost führen dürfen wie zum Beispiel Versand von Glückwünschen, News und Infos.  

Ich bin einverstanden, dass die Kommunikation (inklusive Terminbestätigungen) per  stattfindet:  

 Telefon (inkl. Anrufbeantworter)    Mobiltelefon (inkl. Combox & SMS)      E-Mail      Briefpost 

(Bitte Zutreffendes ankreuzen; mehrere Kommunikationsmittel möglich) 
 

Ich bin einverstanden, dass die Kommunikation ausserhalb des geschäftlichen Zweckes für Infos, 

News und Glückwünsche via die oben genannten Media stattfinden darf.   

 JA      NEIN  
 

Ich erteile meine Einwilligung, dass Honorarrechnungen und andere Dokumente wie Berichte, 
Laborauswertungen, Verordnungen, Rezepte etc. per E-Mail an mich versendet werden dürfen. 

  JA      NEIN  



Version 1.0 | Stand 08.2023 Gesundheitspraxis R. Mayer GmbH                      Seite  2 

 

 

 

Hinweis zur Kommunikation:  

Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass wir Ihnen beim E-Mail-Verkehr nicht den rechtlich notwendigen 

Schutz garantieren können (insbesondere kann der Zugriff unberechtigter Dritter auf die E-Mails samt 

Anhängen nicht ausgeschlossen werden). Des Weiteren ist es möglich, dass bei der Kommunikation per 

SMS die Mitteilung auf mehreren Mobilgeräten gleichzeitig erscheint (z.B. Mobiltelefon & Tablet), sofern 

diese unter demselben Benutzer-Account registriert sind. Es besteht daher ein Risiko, dass bspw. 

Familienmitglieder die Nachrichten mitlesen können.  

Änderungen Kommunikationsumfang / -mittel 

Sie können jederzeit Ihre Wahl hinsichtlich Kommunikationsumfang und Kommunikationsmittel zwischen 

Ihnen und uns widerrufen bzw. ändern.  

Eine allfällige Anpassung oder Widerruf erfolgt schriftlich per Post oder per E-Mail an die 

Gesundheitspraxis R. Mayer GmbH in Bülach sowie an Ihren TherapeutIn. 

Gültigkeit Kommunikationsumfang /-mittel 

Mit der Unterzeichnung dieses Dokumentes wird festgehalten, über welche Kommunikationsmittel Sie 

erlauben, dass die Gesundheitspraxis R. Mayer GmbH bzw. Ihr/e TherapeutIn und Sie als PatientIn 

kommunizieren und in welcher Form die Praxis Ihnen die Honorarrechnungen und andere Dokumente 

zustellt.  

Sie wurden über die Möglichkeiten und Risiken des Datenschutzes respektive -austausches sowie Ihre 

Rechte aufgeklärt. Auch wurden Sie informiert, dass Ihre Wahl jederzeit widerrufen und/oder angepasst 

werden kann.  

Fragen /  Kontaktstelle  

Die Geschäftsführung ist in unserer Praxis grundsätzlich datenschutzrechtlich verantwortlich und 

überwacht die korrekte Datenbearbeitung. Bei Fragen zum Datenschutz können Sie sich jederzeit an sie 

wenden. 

 

 

Die Vereinbarung gilt ab untenstehendem Datum mit Unterschrift.  

 
 

Name / Vorname (bitte in Druckbuchstaben):  ________________________________________________ 

Bülach,  _________________________ Unterschrift:  _______________________________________ 


